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Non-Passenger Denied entry / Non-passager - Entrée refusée

Passenger Refusal to comply during flight / Refus du passager à se conformer pendant le vol
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Investigative Results Face masks (passengers)
Résultats de l'enquête Masques (passagers)  
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Obligations for air carriers 
Health check questions and observations prior to boarding  /  Questions et observations relatives au bilan de santé avant 

l'embarquement

Notifications (false declarations reported) / Notifications (fausses déclarations signalées)

Health-related questions to passengers
(non-compliances reported) / Questions relatives à la santé des passagers
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Temperature screening of Passengers / Denied entry – flights originating in Canada 
Contrôle de la température des passagers / Refus d'entrée - vols en provenance du Canada

Halifax
(YHZ)

Montreal (YUL) Toronto
(YYZ)

Winnipeg
(YWG)

Calgary (YYC) Kelowna (YLW) Vancouver (YVR)

38 out of 4.7M passengers have been denied entry (this represents less than 1 per 100,000) / 
38 des 4,7 millions de passagers se sont vu refuser l'entrée (ce qui représente 1 par 100 000)



123
130 130 130 130 130 130

50

82 82
78 77

74 74

1 1 1

0

20

40

60

80

100

120

140

Sept.2020 Oct. 2020 Nov. 2020 Dec. 2020 Jan. 2021 Feb. 2021 Mar.2021

Compliance  Verification of Temperature Check  / Vérification de la conformité du contrôle de la température 
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Number of AVSEC Air carriers / Nombre de transporteurs aériens AVSEC

Number of AVSEC carriers Currently in Operation / Nombre de transporteurs AVSEC actuellement en service

Number of “Air Carrier Procedure Forms” received and assessed / Nombre de "Formulaires de procédure pour les transporteurs aériens" reçus et évalués 

Number of “Air Carrier Procedure Forms” currently being assessed  / Nombre de "Formulaires de procédure pour les transporteurs aériens" en cours d'évaluation 

Number of “Air Carrier Procedure Forms” - Not received  / Nombre de "Formulaires de procédure pour les transporteurs aériens" - Non reçus 
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Pas de test

Positive /
Positif

Molecular Testing Non-Compliance /
Non-conformité au test moléculair



Date 

Health-related 

questions to 

passengers

(non-compliances 

reported) / 

Questions relatives 

à la santé des 

passagers

(non-conformités 

signalées)

Notifications (false 

declarations 

reported) / 

Notifications 

(fausses 

déclarations 

signalées)

Observation for 

symptoms prior to 

boarding 

(instances 

reported) / 

Observation des 

symptômes avant 

l'embarquement 

(cas signalés)

Date
Expired / 

Expiré

Wrong type of 

test / Mauvais 

type de test

False or 

misleading / 

Faux ou 

trompeur

No test / 

Pas de test

Positive / 

Positif

No 

Enforcement 

Action 

Waranted 

/Aucune 

mesure 

corrective  

requise

Oral 

Counselling/ 

Consultation 

verbale

Passenger 

Letter of Warning 

/ Passager 

lettre 

d'avertissement

Passenger 

AMP / 

Passager SAP

Air Carrier 

Letter of Warning 

/ Transporteur 

aérien lettre 

d'averstissment 

Air Carrier 

AMP / 

Transporteur 

aérien SAP

Date   

Number of AVSEC 

Air carriers / 

Nombre de 

transporteurs 

aériens AVSEC  

Number of 

AVSEC carriers 

Currently in 

Operation / 

Nombre de 

transporteurs 

AVSEC 

actuellement 

en service

Number of “Air 

Carrier 

Procedure 

Forms” received 

and assessed / 

Nombre de 

"Formulaires de 

procédure pour 

les 

transporteurs 

aériens" reçus et 

évalués 

Number of “Air 

Carrier Procedure 

Forms” currently 

being assessed  / 

Nombre de 

"Formulaires de 

procédure pour 

les transporteurs 

aériens" en cours 

d'évaluation 

Number of “Air 

Carrier 

Procedure 

Forms” - Not 

received  / 

Nombre de 

"Formulaires de 

procédure pour 

les 

transporteurs 

aériens" - Non 

reçus 

Date 

Non-

Passenger 

Denied 

entry / Non-

passager - 

Entrée 

refusée

Passenger 

Refusal to 

comply 

during flight 

/ Refus du 

passager à 

se 

conformer 

pendant le 

vol

Passenger 

Denied 

boarding / 

Passager 

dont 

l'embarque

ment a été 

refusé

Deplaned 

Passenger 

After 

Boarding / 

Passager 

débarqué 

après 

l'embarque

ment

Letters of 

Non-

Compliance 

/ Lettres de 

non-

conformité  

Administrati

ve Monetary 

Penalty 

(AMP) / 

Sanction 

administrati

ve 

pécuniaire 

(SAP)

Jul.2020 0 0 0 Jan. 2021 3 4 7 37 14 19 1 1 3 13 0 Sept.2020 123 50 21 29 0 May. 2020 0 19 0 0 14 0

Aug. 2020 0 4 0 Feb. 2021 0 0 4 13 8 2 1 2 0 1 0 Oct. 2020 130 82 27 25 30 Jun. 2020 0 38 1 0 12 4

Sept.2020 0 1 0 Mar. 2021 0 0 1 29 5 0 0 0 0 0 0 Nov. 2020 130 82 39 19 27 Jul. 2020 0 118 1 2 11 5

Oct. 2020 0 0 0 Dec. 2020 130 78 42 17 22 Aug. 2020 1 236 8 5 11 1

Nov. 2020 0 2 0 Jan. 2021 130 77 50 9 22 Sept.2020 0 128 3 17 15 5

Dec. 2020 0 1 0 Feb. 2021 130 74 58 5 22 Oct. 2020 0 97 0 4 13 2

Jan. 2021 0 0 0 Mar.2021 130 74 58 5 22 Nov. 2020 0 97 3 7 4 4

Feb. 2021 0 0 0 Dec. 2020 0 112 5 0 6 2

Mar.2021 0 0 0 Jan. 2021 0 96 0 7 13 1

Feb. 2021 0 60 0 3 6 5

Mar. 2021 0 27 0 0 0 0

Total 0 8 0 0 3 4 12 79 27 21 2 3 3 14 0 130 74 58 5 22 Total 1 1028 21 45 105 29

Date
St. John's

(YYT)

Halifax

(YHZ)

Quebec

(YQB)

Montreal 

(YUL)

Ottawa

(YOW)

Billy Bishop

City Airport

(YTZ)

Toronto

(YYZ)

Winnipeg 

(YWG)

Regina

(YQR)

Saskatoon 

(YXE)
Calgary (YYC) Edmonton (YEG)

Kelowna 

(YLW)
Vancouver (YVR)

Victoria 

(YYJ)
TOTAL

Bio-Security Breach 

(Bi-passed 

Screening with 

Elevated Temp) / 

Bris de sécurité 

biologique (franchi 

le point de 

contrôle) avec 

température 

élevée 

Date International 
Transborder / 

Transfrontalier 

May. 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 May. 2020 0 0

Jun. 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Jun. 2020 0 0

Jul. 2020     0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 Jul. 2020 8 0

Aug. 2020 0 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 2 0 7 0 Aug. 2020 0 0

Sept.2020 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 4 1 Sept.2020 1 0

Oct. 2020 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 0 6 0 Oct. 2020 0 0

Nov. 2020 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 5 0 Nov. 2020 0 0

Dec. 2020 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 2 0 6 0 Dec. 2020 1 1

Jan. 2021 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 Jan. 2021 8 0

Feb.2021 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 3 1 Feb. 2021 4 0

Mar.2021 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 Mar. 2021 1 0

Total 0 3 0 5 0 0 14 4 1 0 1 0 2 8 0 38 2 Total 23 1

Pre Departure Molecular Testing Non-Compliance Investigations / Enquêtes de non-conformité au test moléculair avant départ

Passenger and air carrier / passager et transporteur aérien
Monthly Reporting / Rapport mensuel Daily Reporting / Rapports journaliers Daily Reporting  / Rapports journaliers

Obligations for air carriers / Obligations des transporteur aériens
Obligations for passengers and non-passengers / 

Obligations pour les passagers et les non-passagers

Health check questions and observations prior to boarding  / Questions et observations relatives au bilan de santé avant l'embarquement

Compliance verification of Temperature Check- Inbound to Canada

AVSEC Air Carriers 701/705 / Vérification de la conformité du contrôle de la température - à l'arrivée au 

Canada - Transporteurs aériens AVSEC 701/705

Face masks non-compliance (passengers and non-passenger) / 

Non-conformité au port du masque (passagers et non-passagers)

Denied Entry Elevated (LPD) / Refus 

d'entrée élevé (DPD)

Temperature Screening for Passengers / Contrôle de 

 Obligations for CATSA Temperature screening / Denied entry – flights originating in Canada  Obligations pour l'ACSTA - Contrôle de la température / Refus d'entrée - vols en provenance du Canada

Screening of Passengers  / Contrôle des passagers



Date 
St. John's

(YYT)

Halifax

(YHZ)

Quebec

(YQB)

Montreal 

(YUL)

Ottawa

(YOW)

Billy Bishop

City Airport

(YTZ)

Toronto

(YYZ)

Winnipeg 

(YWG)

Regina

(YQR)

Saskatoon 

(YXE)
Calgary (YYC) Edmonton (YEG)

Kelowna 

(YLW)
Vancouver (YVR)

Victoria 

(YYJ)
TOTAL

Bio-Security Breach 

(Bi-passed 

Screening with 

Elevated Temp) / 

Bris de sécurité 

biologique (franchi 

le point de 

contrôle) avec 

température 

élevée 

May. 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jun. 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jul. 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aug. 2020 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 4 0

Sept.2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Oct. 2020 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0

Nov. 2020 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 5 0

Dec. 2020 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0 5 0

Jan. 2021 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0

Feb. 2021 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

Mar.2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

Total 1 0 0 1 0 0 8 3 0 0 0 3 0 4 1 21 0

Screening of Non-Passengers / Contrôle des non-passagers  

Obligations for CATSA – Temperature screening / Denied entry – flights originating in Canada / Obligations pour l'ACSTA - Contrôle de la température / Refus d'entrée - vols en provenance du Canada
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